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S
avjetovanje je procesni oblik 
struène pomoæi koji osobi 

-
tog problema, sagledavanju 

izbora te rada na promjenama na 
osobnoj razini (Geldard i Geldard, 
2012). Tijekom procesa savjetovanja 
savjetovatelj potièe osobu na raz-

ona samostalnim donošenjem odluka 
-

osobi da prepozna snagu osobnih 
potencijala od kognitivnih do emocio-
nalnih, da razumije posljedice osobnih 
postupaka i odnosa s okolinom te 
da shvati uzroke osobnih problema. 

da se na konstruktivan naèin nosi 
s problemima usmjeravajuæi se na 
rješenja koja mogu imati znaèenje 
za rješavanje aktualnog problema i 
prevenciju novih (Brlek i sur., 2014).

-
vode savjetovatelji – struène osobe 
koje temeljem svog obrazovanja i 

dodatnog profesionalnog usavršavanja 
primjenjuju metodu savjetovanja 
primjenjujuæi razlièite tehnike u radu 

u odnosu na sebe i vlastitu okolinu
(Hackney i Cormier, 2012). Osobine
dobrog savjetovatelja moguæe je

razumijevanje sebe, dobro psihièko
zdravlje, empatija, osjetljivost za rasne,
etnièke i kulturalne èinitelje kod sebe
i kod drugih ljudi te razumijevanje tih
èinitelja, otvorenost i nepristranost,
objektivnost, kompetentnost, pouz-
danost i interpersonalna privlaènost.
Savjetovatelji imaju etièku odgovor-
nost raspravljati s korisnikom o svrsi
i prirodi povjerljivosti na poèetku

temelj uèinkovitog odnosa izmeðu
savjetovatelja i korisnika, ali je ujedno

predstavlja iskren i otvoren odnos

zaštiæen profesionalnom tajnom
(prema Etièkom kodeksu) kako
bi se stvorili temelji za siguran
odnos korisnika i savjetovatelja.

Savjetovatelji tijekom savjetovanja, 
slušajuæi osobne prièe osoba u savje-
tovanju, moraju pokušati razumjeti 

vide te pozadinu njihova problema. 
Tek tada mogu djelovati kao poma-
gaèi i uspostaviti odnos s klijentom 
(Hackney i Cormier, 2012). U radu 

principa koje je potrebno primijeniti 
u savjetovališnoj praksi meðu kojima
su sljedeæi postulati rada (Mozdzierz
i sur., 2009, Berc i Miliæ Babiæ, 2016):

odnosa na relaciji osoba – savjetovatelj 
(toplina, autentiènost, empatiènost 
i svjesnost o djelovanju pozitivnog i 
negativnog transfera i kontratransfera)

-
stvene i neponovljive

3) Izgradnja povjerenja

4) Empatiènost i pozitivan stav prema
klijentu te razumijevanje potreba
osobe u savjetovanju

5) Usmjerenost na teškoæe osobe
(otvorenost za problem, vještine
slušanja, razumijevanje, a ne inter-
pretacija problema)

6) Suradnja s osobom u svrhu tra-

donošenje odluka.

7) Vjerovanje u èovjekov razum i
kapacitet za uèenjem te poticanje
procesa uèenja radi promjene

bez osuðivanja i prekoravanja osobe 
u savjetovanju

i njegovo stalno usavršavanje

10) Spremnost klijenta na promjenu
(klijentovo vrijeme).
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Iz navedenog je oèito da u savjeto-

principa koje je potrebno prihvaæati 
kako bi se proces savjetovanja odvijao 
na profesionalan i uèinkovit naèin. 
Tome bitno doprinose pripremljenost 
i smirenost savjetovatelja uz jasno 
verbaliziranu diskreciju i zajamèenu 
privatnost u odnosu osoba (klijent) – 
savjetovatelj (Mozdzierz i sur., 2009). 
Uz navedeno kljuèni su etièki standardi 
u radu s klijentima te ih savjetovatelji
trebaju biti svjesni i biti predani visokim
naèelima profesionalnih vrijednosti
unatoè brojnim etièkim dilemama i
iskušenjima u svakodnevnom radu.
Izazovi u savjetovališnom radu mogu
se opisati kroz stupanj motivacije
osobe/obitelji za rad na rješavanju
problema koji najèešæe ovisi o:
• intenzitetu i širini problema –

problem egzistencijalne naravi
aktualnosti problema koji uzrokuje
stres, vidljivost problema

• razini oèekivanja od intervencije
• postojanosti motivacije korisnika
• razini i vrsti motivacije struènjaka.

Osim toga, kao izazovi u savjetovanju 
mogu se pojaviti razlièiti oblici otpora 

su korisnikove teškoæe uglavnom 
posljedica nauèenih naèina ponašanja, 
razmišljanja i postupanja prema sebi 
i drugima pa osobe najèešæe razvijaju 
otpor prema promjenama. Te korisnike 
nazivamo nedobrovoljnim korisnicima. 
Kada korisnik prihvati promjene u 
naèinu razmišljanja i stava prema 
sebi i drugima, promjene u kvali-

nauèene vještine æe mu pomoæi da 
samostalno riješi novi problem. Stoga 
je krajnji cilj savjetovanja stvaranje 
kognitivnih i emocionalnih kapaciteta 
osobe za konstruktivno suoèavanje 
s buduæim teškoæama i samopomoæ 
korištenjem individualnih, obiteljskih 
i drugih resursa u formalnim i nefor-
malnim oblicima dostupne podrške. 
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